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Grundsitzliche Angaben zur Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen

Diese Datenschutzerklarung klart Sie iber die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten innerhalb unseres Dienstleistungs-Angebotes und der mit ihm verbundenen
Webseiten, Funktionen und Inhalte (nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,Angebot“ oder ,Website*)
auf. Die Datenschutzerklarung gilt unabhangig von den verwendeten Domains, Systemen, Plattformen und
Geraten (z.B. Desktop oder Mobile) auf denen das Angebot ausgefiihrt wird.

Die verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,personenbezogene Daten” oder deren ,Verarbeitung*
verweisen wir auf die Definitionen im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Zu den im Rahmen unserer Tatigkeit verarbeiteten personenbezogenen Daten gehéren Bestandsdaten
(z.B., Namen und Adressen von Interessenten und Kunden), Vertragsdaten (z.B., in Anspruch
genommene Leistungen, Namen von Sachbearbeitern, Zahlungsinformationen) und Inhaltsdaten (z.B.,
Eingaben im Kontaktformular).

Der Begriff ,Nutzer* umfasst alle Kategorien von der Datenverarbeitung betroffener Personen. Zu ihnen
gehdren unsere Geschaftspartner, Kunden, Interessenten und sonstige Besucher unserer Website. Die
verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,Nutzer” sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Nutzer nur unter Einhaltung der einschlagigen
Datenschutzbestimmungen. Das bedeutet, die Daten der Nutzer werden nur bei Vorliegen einer
gesetzlichen Erlaubnis verarbeitet. D.h., insbesondere wenn die Datenverarbeitung zur Anbahnung oder
Erbringung unserer vertraglichen Leistungen (z.B. Bearbeitung von Auftrégen) sowie Online-Services
erforderlich, bzw. gesetzlich vorgeschrieben ist, eine Einwilligung der Nutzer vorliegt, als auch aufgrund
unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb
und Sicherheit unseres Angebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO, insbesondere bei der
Reichweitenmessung, Erstellung von Profilen zu Werbe- und Marketingzwecken sowie Erhebung von
Zugriffsdaten und Einsatz der Dienste von Drittanbietern).

Wir weisen darauf hin, dass die Rechtsgrundlage der Einwilligungen Art. 6 Abs. 1 lit. a. und Art. 7 DSGVO,
die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erflllung unserer Leistungen und Durchflihrung vertraglicher
MaRnahmen Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erflillung unserer
rechtlichen Verpflichtungen Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO, und die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO ist.

SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen organisatorische, vertragliche und technische SicherheitsmaRnahmen entsprechend dem Stand
der Technik, um sicherzustellen, dass die Vorschriften der Datenschutzgesetze eingehalten werden und
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um damit die durch uns verarbeiteten Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust,

Zerstérung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen.

Zu den SicherheitsmaRnahmen gehért insbesondere die verschliisselte Ubertragung von Daten zwischen
Ihrem Browser und unserem Server.

Weitergabe von Daten an Dritte und Drittanbieter

Eine Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Wir geben die
Daten der Nutzer an Dritte nur dann weiter, wenn dies z.B. auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO
fur Vertragszwecke erforderlich ist oder auf Grundlage berechtigter Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f.
DSGVO an wirtschaftlichem und effektivem Betrieb unseres Geschéftsbetriebes.

Sofern wir Subunternehmer einsetzen, um unsere Leistungen bereitzustellen, ergreifen wir geeignete
rechtliche Vorkehrungen sowie entsprechende technische und organisatorische MaRnahmen, um fiir den
Schutz der personenbezogenen Daten gemaf den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften zu sorgen.

Sofern im Rahmen dieser Datenschutzerklarung Inhalte, Werkzeuge oder sonstige Mittel von anderen
Anbietern (nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,Drittanbieter”) eingesetzt werden und deren genannter
Sitz sich in einem Drittland befindet, ist davon auszugehen, dass ein Datentransfer in die Sitzstaaten der
Drittanbieter stattfindet. Als Drittstaaten sind Lander zu verstehen, in denen die DSGVO kein unmittelbar
geltendes Recht ist, d.h. grundsatzlich Lander auRerhalb der EU, bzw. des Europaischen
Wirtschaftsraums. Die Ubermittlung von Daten in Drittstaaten erfolgt entweder, wenn ein angemessenes
Datenschutzniveau, eine Einwilligung der Nutzer oder sonst eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Erbringung vertraglicher Leistungen

Wir verarbeiten Bestandsdaten (z.B., Namen und Adressen sowie Kontaktdaten von Nutzern),
Vertragsdaten (z.B., in Anspruch genommene Leistungen, Namen von Kontaktpersonen,
Zahlungsinformationen) zwecks Erflillung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen
gem. Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular oder E-Mail) werden die Angaben des Nutzers zur
Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet.

Die Angaben der Nutzer kénnen in unserem Customer-Relationship-Management System ("CRM
System") oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden.

Wir setzen derzeit eine selbsterstellte Datenbank auf Grundlage des Nachfrage-Sog.Systems (nfs-System)
zur Verarbeitung der Daten ein (nfs-Software). Die Software ist auf Server des Dienstleisters ,Amazon
WebServices” aws im Rechenzentrum Frankfurt/Main gespeichert. aws unterliegt genauso wie wir dem
Europaischen Datenschutzbestimmungen und hat sich auf die Einhaltung dieser Gesetze verpflichtet.
Entsprechende Erklarungen liegen uns vor.

Erhebung von Zugriffsdaten und Lodfiles

Wir erheben auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten
Uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte Serverlogfiles). Zu den
Zugriffsdaten gehéren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs,
Ubertragene Datenmenge, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das
Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende
Provider.
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Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B. zur Aufklarung von Missbrauchs- oder

Betrugshandlungen) fiir die Dauer von maximal sieben Tagen gespeichert und danach geldscht. Daten,
deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgiiltigen Klarung des
jeweiligen Vorfalls von der Loschung ausgenommen.

Cookies & Reichweitenmessung

Cookies sind Informationen, die von unserem Webserver oder Webservern Dritter an die Web-Browser der
Nutzer lbertragen und dort fiir einen spateren Abruf gespeichert werden. Bei Cookies kann es sich um
kleine Dateien oder sonstige Arten der Informationsspeicherung handeln.

Wir verwenden ,Session-Cookies*, die nur fiir die Zeitdauer des aktuellen Besuchs auf unserer
Onlineprasenz abgelegt werden (z.B. um die Speicherung lhres Login-Status oder die Warenkorbfunktion
und somit die Nutzung unseres Onlineangebotes iberhaupt ermdglichen zu kénnen). In einem Session-
Cookie wird eine zufallig erzeugte eindeutige Identifikationsnummer abgelegt, eine sogenannte Session-
ID. AulRerdem enthalt ein Cookie die Angabe Uiber seine Herkunft und die Speicherfrist. Diese Cookies
kénnen keine anderen Daten speichern. Session-Cookies werden geléscht, wenn Sie die Nutzung unseres
Onlineangebotes beendet haben und sich z.B. ausloggen oder den Browser schlief3en.

Uber den Einsatz von Cookies im Rahmen pseudonymer Reichweitenmessung werden die Nutzer im
Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Falls die Nutzer nicht méchten, dass Cookies auf ihnrem Rechner gespeichert werden, werden sie gebeten
die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu deaktivieren. Gespeicherte
Cookies kénnen in den Systemeinstellungen des Browsers geldscht werden. Der Ausschluss von Cookies
kann zu Funktionseinschrankungen dieses Onlineangebotes fiihren.

Sie kénnen dem Einsatz von Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken dienen, lber die
Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (http://optout.networkadvertising.org/) und zusatzlich die
US-amerikanische Webseite (http://www.aboutads.info/choices) oder die europaische

Webseite (http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/) widersprechen.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h.
Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Angebotes im Sinne des Art.
6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Inhalts- oder Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und
Services, wie z.B. Videos oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnet als “Inhalte”).
Dies setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen, da
sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kdnnten. Die IP-Adresse ist damit fiir
die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemiihen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren
jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kénnen
ferner so genannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) flr statistische
oder Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-Tags" kdnnen Informationen, wie der
Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen
konnen ferner in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische
Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere
Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten, als auch mit solchen Informationen aus
anderen Quellen verbunden werden kdnnen.

Die nachfolgende Darstellung bietet eine Ubersicht von Drittanbietern sowie ihrer Inhalte, nebst Links zu
deren Datenschutzerklarungen, welche weitere Hinweise zur Verarbeitung von Daten und, z.T. bereits hier
genannt, Widerspruchsmaglichkeiten (sog. Opt-Out) enthalten:
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= Videos der Plattform “YouTube” des Drittanbieters Google Inc., 1600 Amphitheatre

Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Datenschutzerklarung:

https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads/.

Rechte der Nutzer

Nutzer haben das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten Uber die personenbezogenen
Daten, die von uns Uber sie gespeichert wurden.

Zusatzlich haben die Nutzer das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Einschrankung der
Verarbeitung und Léschung ihrer personenbezogenen Daten, sofern zutreffend, Ihre Rechte auf
Datenportabilitat geltend zu machen und im Fall der Annahme einer unrechtméaRigen Datenverarbeitung,
eine Beschwerde bei der zusténdigen Aufsichtsbehdrde einzureichen.

Ebenso kénnen Nutzer Einwilligungen, grundsatzlich mit Auswirkung fiir die Zukunft, widerrufen.

Léschung von Daten

Die bei uns gespeicherten Daten werden geldscht, sobald sie fir ihnre Zweckbestimmung nicht mehr
erforderlich sind und der L6schung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern
die Daten der Nutzer nicht geléscht werden, weil sie fiir andere und gesetzlich zuldssige Zwecke
erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fir
andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fir Daten der Nutzer, die aus handels- oder steuerrechtlichen
Grinden aufbewahrt werden missen.

Nach gesetzlichen Vorgaben erfolgt die Aufbewahrung fir 6 Jahre gemaR § 257 Abs. 1 HGB
(Handelsbiicher, Inventare, Eréffnungsbilanzen, Jahresabschliisse, Handelsbriefe, Buchungsbelege, etc.)
sowie fiir 10 Jahre gemaf § 147 Abs. 1 AO (Blicher, Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege,
Handels- und Geschéftsbriefe, Fiir Besteuerung relevante Unterlagen, etc.).

Widerspruchsrecht

Nutzer kénnen der kiinftigen Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die
Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung erfolgen.

Anderungen der Datenschutzerklirung

Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklarung zu andern, um sie an geanderte Rechtslagen, oder bei
Anderungen des Dienstes sowie der Datenverarbeitung anzupassen. Dies gilt jedoch nur im Hinblick auf
Erklarungen zur Datenverarbeitung. Sofern Einwilligungen der Nutzer erforderlich sind oder Bestandteile
der Datenschutzerklarung Regelungen des Vertragsverhaltnisses mit den Nutzern enthalten, erfolgen die
Anderungen nur mit Zustimmung der Nutzer.

Die Nutzer werden gebeten sich regelmaRig tiber den Inhalt der Datenschutzerklarung zu informieren.



